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1. Modelli email (fatture, ordini, ecc.)

I pratico Erp consente di spedire le comunicazioni viaemail secondo dei modelli predefiniti in configurazione.

Per definire un modello, vai su Configurazione (1), inserisci nel box di ricerca anche parzialmente il testo "testi
amministrativi” (2), fai clic sul valore "testi amministrativi” proposto (3) e apri in modificalatabella Testi amministrativi (4).

Logo

Alends Risorse Contabilita Magazzino CRM: Produzione Doc&Comm Aiuto [ {} LGVcrdi

“"“ Download Backup

Configurazione se
[test x £x Configurazione o

Tabelle accessorie Servizio Imap Servizio Email Servizio PEC Servizio SMS Servizio FAX =
4! Gestisci abbonamento

Categorie Modulistica
Console
Modelli comunicazioni periodiche
Questionario
Tabella Device protocollo
- = Tematiche
|] Produzione Testi Amministrativi

] CRM
8 Azienda

#. Configurazione Istanza

" Acquista servizi e
Funzionalita

OO0

H Acquista addons

Aggiorna

Potrai modificare i modelli esistenti (1) o creare un modello nuovo (2).

Nuwoe Filtra

- - - - a - a

D OGGETTO DEFFATT. DEFMAG. DEFPREV. DEFORF. DEF.CLIASSEGN.

- - - - - - A

5 Invio fattura ed estratto conto r @
4 Sollecito di pagamento - ultimo invio r @
3 Sollecito di pagamento - seconda invio ? @
2 Sollecito con estratto conto r @
1 Invio documento n. #documento# del #data# [:] ? @

(5 risultati | 1 pagina lotale

Per definireil testo o I'oggetto, usa le macro disponibili (1) in questo modo renderai il testo un modello applicabile ai casi
previsti.

Abbiamo di recente aggiunto la macro #url_pagamento# che consente di richiedere il pagamento su PayPal o su Stripe
direttamente nel corpo dellaemail (leggi qui come abilitareil servizio).

Scegli seil documento dovra essere disponibile sempre o ininvio (2) (puoi lasciare libero questo campo) e infine definisci in
quali casi il modello deve essere considerato come predefinito (3).
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el

Distinti salutl.

Path:
Nel titolo e nel testo & possibile usare le seguenti macro:
« #documentos
« #clientes
= #fornitore#
= #destinatarios
#anno#
= #data#

per ottenere i relativi valori

Tipo Invio documento M e
Def Fatt.

DefMag. 0
Def.Prev. O e
Def.Orf. O
Def.Cli.Assegn. |

Salva

Infine, definisci il testo dell'oggetto (1) e, usando I'editor, il corpo dell'email (2).
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Invio documento n. #documento# del #data#

Format ~ fontfamily = Fontsize B I U &

E=E A-or-| 2

BE @ | E | #n —

Spett.le #clientes

inviamo in allegato alla presente Il documento fiscale in oggetto.

ATTENZIONE: il document allegato non sara seguita dall'invio in forma cartacea.

La Risoluzione n.132/E del 28 maggio 1997 del Ministero delle Finanze precisa che le informazioni attualmente
stampate sui documenti fiscali (fatture - note di credito ecc) possano essere trasmesse elettronicamente al cliente
senza provvedare all'nvio In forma cartacea del documento.

RICORDIAMOC comunque che siete tenuti a stampare e conservare il documentoa come previsto dal DPR 633/72,
succ. modificazionl e da risoluzione Ministero delle Finanze prot. 450217 del 30 luglio 1990.

Ringraziandola per aver scelto | nostri servizi, Le ricordismo che per qualsiasi informazione in merita alle fatture ad
al pagamentl puo’ contattare | nostri uffia amministrativi al numen:

Tel.

Distinti saluti.
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