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1. Le Opportunita’ commerciali

Che una Opportunita commerciale nasca da una chiamata a numero aziendale, da un incontro in fiera o che siafrutto di una
azione di un agente o di un segnalatore, essa va gestita con oculatezza per fare in modo che diventi nel pit breve possibile un
preventivo e che si converta presto in un ordine di vendita.

Per questo motivo I pratico Erp consente di tracciare tutto il processo commerciale, partendo proprio dal censimento delle
Opportunita.

Le anagrafiche dei clienti possono essere gia presenti nel database o da censire. 1l processo commerciale, per molte aziende,
comincia proprio daqui.

Su CRM > Opportunita (1), datasto Nuovo (2) si creala nuova Opportunita.

Risorse Contabilita Magazzino CRM: Produzione Doc&Comm Aiuto {:} LAm'ninistratore

z . 2 Campagne Totale e
CRM: Produzione - Opportunita Visualizzazione Ultimi 12 mesi

Opportunita

e Preventivi
Nuovo Abilita campi personalizati Filkra S

Nellatab Inquadramento sono presenti alcune informazioni generali riguardo il potenziale cliente.

OltrelaData (1) di registrazione dell'Opportunita, € possibile associare indicare un eventuale Segnalator e (2) richiamando
I'anagrafica se presente o creandolaavolo da (2| Questo dato al momento serve solo ad associare e opportunita asingole
anagrafiche, main futuro sara possibile conteggiare eventuali retrocessioni commerciali dariconoscere al Segnalatore.

L'Opportunita puo essere associata ad un Agente (2) e ad una Provenienza del contatto (3).

E' possibile inserire delle Note (4) libere, associare I'Opportunita ad una Campagna (5) precensita e collegare da subito
I'opportunita ad un Centro di attivitd/ricavo (6), selaloro gestione & prevista.

Il campo Totale (7) & calcolato automaticamente una volta che si inseriscono i dati inerenti i Materiali e servizi o le Attivitaa
Canone.
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IID: Nuovo
Inquadramento Lead Materiali & Servizi Attivita a canone Note Richiesta
Rata o 10.11.2020 =
Segnalatore Digita per effettuare la ricerca... 9@
Agente Agente e
Provenienza contatio Provenienza contatto ~
Mote o
Campagna Campagna v @
Centro di attivita Centro di attivita i
Totale @&

Salva

Nellatab Lead si censiscono le informazioni generali del L ead (1) (ossiala persona fisica che agisce come referente
commerciale dell'azienda potenziale cliente). Nel caso I'anagraficadel Lead non esista, sarapossibile inserireil Nome eil
Cognome e I pratico Erp provvedera a crearla proprio con la Tipologia anagrafica Lead. Ovviamente il censimento di questa
anagrafica dovra essere poi completato.

Spuntando I'opzione Collega azienda (2) sara possibile associar e una azienda al L ead (3). Se esistente, sara possibile
richiamare |'anagrafica dell'azienda, altrimenti |pratico Erp provvedera a crere una anagrafica di tipologia Prospect con il
nome indicato.

Sara necessario indicare laMansione svolta dal Lead all'interno dell'azienda (4).

Infine, sard possibile censire le informazioni riguardo al suo Posizionamento dell'azienda rispetto al mercato e rispetto alla
nostra azienda.
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ID: Nuavo

Inguadramento Lead Materiali & Servizi Attivita a canone Mote Richiesta o

Nome contatto Digita per effettuare la ricerca ]

Sesso Sesso hd
Natol i)

Email . .
Indirizzo
Cap
Citea Digita per effettuare la ricerca

A Provincia 8.4

Stako Stato .
Cellulare
Telefono

Note

Collega azienda 0
Salva e

Collegando I'azienda, diventera disponibile latab Altri contatti dove sara possibile aggiungere (1) atri contatti collegati
al'azienda (2).

IlD: Nuovo

Inquadramento Lead Altri contatti Materiali & Servizi Attivita a canone Note Richiesta
Relazioni
Nome contatto: Mansione: Telefono: Cellulare: Email generica: Email marketing:

Digita per effettuare la ricerca... =
[+ 1]
Sesso: Indirizzo: CAP: Citta: Provincia: Stato:

Sesso: v Digita per effettuare la ric| | Provincia: v Stato: bt

Nellatab Materiali & Servizi si elencano le Merci ei Servizi oggetto di richiesta da parte del potenziale cliente.

Gli articoli potranno essere richiamati se gia censiti (1) oppure, se si hanno a disposizione le informazioni, possono essere
creati a volo (3)(2). Conil tasto + (3) inseriremo nuove righe e col tasto - (4) elimineremo le righe non necessarie.

Analogamente procederemo con le eventuali Attivita a canone.
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ID: Nuovo

Inquadramento Lead Materiali & Servizi Attivita a canone Note Richiesta

Cod Descrizione Sconto Mc. Sconto Sconto Val. Totale

Digita per effettuare la ric. L+ ] pri
con | CODFORN. | EAN |Qra  |ORD [IMP  |MIN | GUASTA |uLT.

Salva 001 | looo  |ooo oo |o.oo  |o.o0
001/b | leoo  |ooo oo oo |0 |
|

001/n looo  |ooo  |ooo  |og0

In alcuni casi, quando un cliente effettua una richiesta puod capitare che non si abbia la certezza di poter disporre dell'articolo
richiesto.

In questi casi servira sentire preventivamente uno o piu fornitori primadi confermare al cliente I'evadibilita della sua
richiesta

Ovviamente, in questo caso non avrebbe senso effettuare il censimento di un articolo e, pertanto, | pratico Erp consente di
registrare nelle righe delle semplici note di testo, spesso corrispondenti ad una descirzione di massima dell'articolo richiesto
dal cliente (1). E' possibile inserire anche le quantita (2).

Unavolta salvata larichiesta, sara possibile verificare presso i fornitori ladisponibilita dellamerce e, nel caso di
disponibilita, recuperare le informazioni di censimento dell'articolo, censire I'articolo su Magazzino > Articoli e aggiornare
I'opportunita sostituendo alla nota l'articol o appena censito.

ID: Nuovo
Inquadramento Lead Materiali & Servizi Attivita a canone MNote Richiesta
Cod Descrizione Qta Prezzo Sconto Mc. Sconto Sconto Val. Totale
Digita per effettuare |fric & | Il dliente richiede entro la fine del mese... o @ s pezzi ~|@0 088 +
Salva
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Nellatab Note Richiesta & possibile aggiungere (1) annotazioni (2) con data (3), utile per registrare eventuali interlocuzioni
conil Lead.

IID: Nuovo

Inquadramento Lead Materiali & Servizi Attivita a canone Note Richiesta

Data Testo

9 )

Unavoltasalvato, il record compariranellalista delle opportunita dove sara possibile Modificarlo (1), visualizzarnei
contenuti (2), gestirne lavariazione di status (3), calendarizzare e rendicontare attivitadi follow-up (se attivo il modulo
Attivita) (4), archiviare dati (5) e, infine, clonare il record (6).

Risorse Contabilitd Magazzino CRM: Produzione Doc&Comm Aiuto .:} A Amministratore
- Totale .500,00 €

CRM: Produzione - Opportunitd Vializiasions Ultimi 12 mesi

Nuovo Abilita campi personalizzati Filtra Raggruppa

- - - - - -~ - - - -~

o] DATA AGENTE CAMPAGNA CENTRO DI ATTIVITA CONTATTO REFERENTE N.OPP. €/0PP. STATUS

v - - v - hd v - v - -

1 11/11/2020 Tizio Giovanni Webinar su CRM Centro di attivita 1A DSTSpa  Catering 1 1.500,00 € 0 r.d Gestisci =hl.Y®

N —

(agente di Rossi
test) [Responsabile
acquisti]

(1 risultato | 1 pagina totale)

I comportamento di Ipratico Erp al variare degli Status opportunita pud essere configurato.

Su Configurazione > CRM > Tabelle accessorie > Status opportunita, infatti, & possibile creare una serie di Status cui
associare dei comportamenti predefiniti.

Uno status avra una sua Descrizione (1), un Ordine di apparizione nell'elenco a tendina (2), un suo peso % (3), una Azione
possibile (4).
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Uno Status puo essere definito come azione di default (5) quando una Opportunita viene salvata.

D:5
Descrizione Crea preventivo
Ordine la
Peso (%) 0
Azione Crea preventivo e chiudi opportunita i
Azione di default o[l (]
: Salva
Azione
Comuni

Chiudi opportunita
Nessuna azione
Contrattualistica
Chiudi opportunita e creane una nuova
Crea contratto e chiudi opportunita
Crea ordine di vendita e chiudi opportunita
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