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1. Lenoteriservate nelle attivita e nei ticket

Le note riservate vengono inserite all'interno delle attivita allorquando si voglia annotare un evento o dare una comunicazione
agli atri utenti maNON al cliente.

Le note riservate sono infatti leggibili datutti gli utenti che hanno accesso a quel ticket ma non possono essere modificate da
questi ultimi (che possono quindi soltanto leggerle).

Ove |'utente siaamministratore di sistema ovvero Responsabile delle attivitadi quel centro di attivita, egli potrainserirele
note riservate utilizzando il proprio nome o il nome di altri utenti (selezionandoli dallatendina) o modificare le note inserite
daaltri utenti.

Ticket ) Daprendereincarico [  Dalavorare )]  Programmate @  Assegnate )  Monassegnate @  Periodiche Non assegnate ()
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ID  APERTURA GG UFFICIO ANAGRAFICA RIF.CLIENTE DESTINAZIONE OGGETTO CATEGORIA PR.

- - - R d - - - - hd -

33 07/05/201% 7869g 01:57 Produzione richiesta ssistenza - e p B
16:28:32 eventi - N &I x

Task [7] Test '

Riferimento Task unico per cantiere

Cliente

Recapiti

Indirizzo

Attivita [33] (07.05.2019) Oggetto: richiesta ssistenza

Apertura 07/05/2019 16:28

Note

Note assegnazione Assegnata da
Note tecniche

Note riservate
e 08.07.2019 & Mario Verdi o«

In cantiere non sono arrivate le guarnizioni in teflon. Richiamare urgentemente il

fornitore
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